Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 10/2025
Dyrektora SDS w Zagdrzanach z dnia 24 kwietnia 2025r.

Procedura
obstugi osdb ze szczegolnymi potrzebami
w Srodowiskowym Domu samopomocy w Zagorzanach

§1

Postanowienia ogoélne

Celem wprowadzenia procedur jest stworzenie warunkow do zapewnienia osobom
ze szczegollnymi potrzebami poczucia komfortu i bezpieczenstwa trakcie
zatatwiania spraw oraz przebywaniem na zajeciach w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Zagdrzanach , zwanym dalej SDS zaréwno podczas osobistej
wizyty, jak i poprzez wykorzystanie innych dostepnych narzedzi komunikowania sie.

Procedura obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Zagoérzanach stuzy ujednoliceniu zasad postepowania pracownikow
w stosunku do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Osoby ze szczegdélnymi potrzebami to takie, ktére ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych
sie znajduja, muszg podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki
w celu przezwyciezenia barier, aby uczestniczy¢ w roéznych sferach zycia
na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Do o0sO0b ze szczegdlnymi potrzebami =zaliczamy miedzy innymi osoby
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym na wodzkach inwalidzkich,
o kulach, osoby niewidome i stabo widzace, osoby niestyszace i stabo styszace,
osoby w kryzysach psychicznych, osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,
ze spektrum autyzmu, z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi, osoby starsze,
osoby przewlekle chore, osoby o niskim wzroscie, w tym réwniez dzieci, osoby z
matymi dzie¢mi, kobiety w cigzy.

§2

Dostepnos¢ architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna.

I - Budynek posiada:
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oznakowanie banerem,

pochylnie zewnetrzng przy gtéwnym wejsciu od pétnocnej strony budynku,

w budynku jest schodotaz oraz porecze przyscienne,

istnieje mozliwo$¢ swobodnego poruszania sie w budynku przez osoby na wozku
inwalidzkim,

na parterze znajduje sie toaleta dla oséb niepetnosprawnych,

zapewniony jest wstep do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego,



II - W budynku nie ma:

oznaczonego miejsca parkingowego dla osoby z niepetnoprawnoscig

oznaczen tasma z kolorem kontrastowym drzwi,

klamek w kontrastujacych kolorach,

zamontowanych ptytek kierunkowych,

oznaczen faktury ostrzegawczej,

oznaczen brajlowskich informujacych o numerze kondygnaciji,

oznaczenie tabliczkami informacyjnymi pomieszczen z numerem z brajlem,
sygnalizacji przywotawczej w toalecie dla 0sob niepetnosprawnych,

petli indukcyjnej umozliwiajacej wzmocnienie sygnatow dzwiekowych dla oséb niesty-
szacych,
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III - W zakresie architektonicznym oraz informacyjno-komunikacyjnym dostep
alternatywny polega na:

1. zapewnieniu wsparcia innej osoby,
2. zapewnieniu wsparcia technicznego z wykorzystaniem dostepnych rozwigzan.

§3
Dostepnos¢ cyfrowa.
I - Strona internetowa, stworzona zgodnie z WCAG 2.1 posiada:

podwyzszony kontrast (czarne tto, zotte litery),

mozliwos$¢ zmiany rozmiaru tekstu,

audioskrypcje tekstu,

wyroznienie odnosnikow,

fokus wokot elementdéw nawigacyjnych,

mozliwos¢ uzywania skrotéw klawiszowych na stronie przegladarki.
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II - W zakresie dostepnosci strony internetowej dostep alternatywny polega
na kontakcie:
1. telefonicznym,
2. korespondencyjnym,
3. poprzez srodki komunikacji elektronicznej,
4. przy udziale ttumacza jezyka migowego.
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1. W sytuacji gdy pozostajace do dyspozycji osoby ze szczegdlnymi potrzebami
rozwigzania dostepnosci alternatywnej z zakresie architektonicznym i informacyjno-
komunikacyjnym oraz cyfrowej nie sg wystarczajgqce, ona sama lub jej przedstawiciel
ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem
o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub
cyfrowej. Wzory wnioskow odpowiednio, stanowig zataczniki nr 1 i nr 2 do niniejszej
procedury.



. Osoby majace trudnosci w komunikowaniu sie moga zatatwi¢ sprawy w SDS przy
pomocy tzw. osoby przybranej, ktora zgodnie z art.7 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r.
o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 20)
moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe
uprawniong. Wzor wniosku stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej procedury.

§5
Postanowienia koncowe.

. Niniejsza procedura ma zastosowanie do 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, o ktoérych
mowa w §1 ust 3 i ust.4.

. Niezaleznie od zapis6w niniejszej procedury, pracownicy érodowiskowego Domu

samopomocy W Zagorzanach majg obowigzek:

a) wychodzi¢ z inicjatywg nawigzania kontaktu w celu okazania pomocy osobie
ze szczegdlnymi potrzebami z poszanowaniem jej godnosci, a w razie potrzeby
i za jej zgodg ma stuzy¢ pomocg w dotarciu do wskazanego przez nig miejsca
zatatwienia sprawy, pomoc w wypetnieniu dokumentdw,

b) udostepni¢ tresci, ktére sq niezbedne do zatatwienia sprawy, a ktore okazaty
sie by¢ niedostepne dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami miedzy innymi poprzez
odczytanie tekstu lub wskazanie mozliwosci bezptatnego skorzystania z ttumacza
jezyka migowego. Wzdr wniosku stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej procedury.

. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Srodowiskowego Domu Samopomocy
w zagorzanach https:// sdszagorzany.pl, zapewnia sie alternatywny sposoéb dostepu,
ktéry polega na wykorzystaniu jednej z ponizszych form tj. kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego lub za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej.

. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Zagorzanach, obstugiwane sg poza kolejnoscig i bez zbednej zwtoki.






